MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
(MIPG) MAJAO01.04.03.P002.F004

ALCAL[;iA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GEDS'&:(’;)“I\é#LF.;iiT?\I/CAO CONTRATO DE PRESTACION DE )
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y VERSION 002
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

Cuota NUmero _1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4146.010.26.1.2422 de 2025

Nombre completo del contratista: Paula Andrea Silva Viafara

Documento de identificacién: C.C 29.121.170

Nombre del supervisor: Erika Milena Herazo Flérez

Organismo: Secretaria de Bienestar Social

Objeto del contrato: Prestar los servicios Profesionales Especializados en la Unidad de Apoyo
a la Gestibn de la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado:
"Fortalecimiento de los procesos institucionales, de la Secretaria de Bienestar Social de
Santiago de Cali" BP26005421

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminaciéon
19/Nov/2025 31/Dic/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TRECE MILLONES QUINIENTOS TREINTA
MIL PESOS M/CTE ($13.530.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

Recibo de consignaciéon en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construccion

AFC del periodo de la cuota. X
Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del X
periodo de la cuota.
Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$13.530.000 $6.765.000 $0 $6.765.000

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 7989896339

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1893331724
Laborales Operador: SOI

Fecha de Pago: 04 de Noviembre de 2025

Periodo de pago de la seguridad social: Noviembre 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

1. Desarrollar acciones para la implementacion de las politicas de fortalecimiento institucional
en la Secretaria de Bienestar Social.

1.1 La contratista articulé y realiz6 seguimiento de entrega a la Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, la informacién de volumetria de la documentacion existente,
Inventario Documental Consolidado y registro fotogréafico de expedientes por Organismo en el
marco de la auditoria de seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico.

1.2 La contratista realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna de
Evaluacion (AIE) 2025-1: "Evaluacién a las cuentas por cobrar del Impuesto Predial Unificado
de los bienes inmuebles de propiedad de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali" Con la
finalidad de verificar el cumplimiento y mas audn, la efectividad de las acciones suscritas.

2. Apoyar y acompafar los procesos de gestion de la calidad, que permitan fortalecer la
gestion institucional de la Secretaria de Bienestar Social.

2.1 La contratista socializ6 con las Subsecretarias y enlaces de calidad de las Subsecretarias
el Plan de Auditoria de la visita del ICONTEC para la evaluacion del proceso de Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, en sus lineas certificadas 1: Orientacién y atencion a la
poblacion vulnerable de: Primera Infancia, mujeres gestantes, mujer victima de violencia
basada en género, victimas del conflicto armado y personas mayores. Y la linea 2. Promocion
y prevencion para la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2.2 La contratista articul6 la organizacion de las visitas en sitio, la logistica para almuerzos,
refrigerios, transporte y demas; de los sitios que seran objeto de evaluacion durante la visita
del ICONTEC. Se evidencia informe ejecutivo y cronograma en Excel.

o Personas Mayores en el barrio el Bosque

o NNA en el edificio Fuente Versalles

o Primera Infancia en las Unidades de Transformacion Social (UTS) Progresando Juntos,
Potrero Grande, La Selva, Arco Iris, Laguna Azul y Nuevo Latir.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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o Victimas del Conflicto Armado en las PIO; 1, 7, 11, 14, 16 y 20.

3. Realizar la actualizacion y seguimiento al mapa de riesgos del proceso Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales y Anticorrupcién de la Secretaria de Bienestar Social.

3.1 El 20 de noviembre de 2025, de 09:30 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual la contratista
realizé la mesa de trabajo con el equipo de calidad de la Secretaria de Bienestar Social para
el monitoreo de octubre del mapa de riesgos del Proceso de Atencién a la Comunidad y
Grupos Poblacionales. Se evidencia acta de mesa de trabajo.

FECHA: 20/nov/2025
HORA INICIAL: | 09:30 am
OBJETIVO: Realizar mesa de trabajo del equipo de | HORA FINAL: | 11:00 am
calidad de la Secretaria de Bienestar Social para el|[| UGAR: Virtual a través de
monitoreo de octubre del mapa de riesgos del

Proceso de Atencion a la Comunidad y Grupos
Pablacionales

ACTA No. 4146.010.14.12.51

https://meet.google.com/gds-
sydt-ppz

ASISTENTES: Angélica Maria Rico Jordan — Profesional Universitario, Diana Lorena
Zuluaga — Confratista, Omar Espinosa — Contfratista, Ivan Danilo Macuacé Padilla —
Contratista; Pula Andrea Silva Viafara — Contratista. Ver listado de asistencia

AUSENTES: N/A

3.2 Entre el 20 y el 30 de noviembre de 2025, la contratista registré en Daruma el seguimiento
del mapa de riesgos del proceso, del mes de octubre, cumpliendo con los lineamientos de la
Politica de Administracion de Riesgos, en el numeral 9. Se evidencia informe ejecutivo con
una muestra de impresion de pantalla del registro en Daruma.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Ficha del riesgo Paula Andrea Silva Viafara
Riesgos , Tabla de Qieig-)ig MMDS01.07 RIESGO7 CORRUPCION / Ficha del riesgo Contratista de 2 Secret @
Nombre del riesgo : MMDS01.07.RIESGO7.CORRUPCION S (| S
Codigo : COR22025
Estado: Supervisién fueron decretados por autaridad competente y estas fueron gestionadas.
De igual manera, se realizo el seguimiento correspondiente a los tres
Responsable : Paula Andrea Silva Viafara subsidios economicos que ya se encontraban vigentes.

No se materializo el riesgo

Proceso origen: Arencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales

Evidencia: Acta de seguimiento, medida economica
Lista de elementos de

analisis : 1. Fuente de identificacién :
Autoevalucion @ 2025-11-20 | ¥

£ Paula Andrea Silva Viafara Supervision
3. Causas Raizales (corrupcion):
Economica-Afectacion de recursos publicos

limiantn Il frimactra M5

4. Articular la atencion de auditorias internas asi como la elaboracion de planes de
mejoramiento internos y externos del organismo y realizar seguimiento a su cumplimiento de
estos.

4.1 La contratista brindé apoyo en la atencién de la auditoria Al_2025_1 de Evaluacion al
proceso de “Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales”, monitoreando la entrega
oportuna de evidencias de cada servicio auditado, la pertinencia y alineacion de dichas
evidencias, verificando que la auditoria esté dentro del alcance atendiendo todas las
solicitudes del equipo auditor y apoyando las visitas en sitio. Se evidencia informe ejecutivo.

4.2 La contratista atendio la auditoria de seguimiento al mapa de riesgos del proceso
SOR_2025 9, correspondiente a la vigencia 2025. Donde se evidencia el seguimiento
mensual al mismo, asi como su reporte en Daruma y la evidencia de la actualizacion del
Contexto del proceso. Tal como reposa en la Politica Administracién de Riesgos version 007.
Se evidencia informe ejecutivo con asistencia y registro fotogréfico.

4.3 La contratista brind6 apoyo en la atencion de la Auditoria del ICONTEC, en el cumplimiento
de los numerales de la Norma Técnica ISO 9001:2015, del proceso de Atenciéon a la
Comunidad y Grupos Poblacionales. Se evidencia informe ejecutivo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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En el ejercicio acompafio las visitas en sitio a los siguientes programas:

o Personas Mayores

o Primera Infancia en las Unidades de Transformacion Social (UTS Potrero Grande, La
Selva y Arco Iris.

o Y el programa de Promocion y Prevencién para la Garantia de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

De igual manera, brindé acompafiamiento remoto a los enlaces de calidad que se encontraban
atendiendo en los otros puntos de atencién auditados, en las inquietudes surgidas sobre
alcance y evidencias de la auditoria, facilitando el acceso a la informacion y la verificacién de
evidencias requeridas por el equipo auditor para los diferentes servicios evaluados.

5. Presentar de manera trimestral los informes de gestion del proceso de la Secretaria de
Bienestar Social.

5.1 La contratista realiz6 el Informe Previo de la Rendicion Publica de Cuentas, el cual se
publicé en la instancia web de la Secretaria de Bienestar Social, como cumplimiento del
numeral 3.1.3.b del plan de trabajo de rendiciéon de cuentas para Organismos misionales
“Publicar en canales presenciales y virtuales la informacion que sera divulgada en las actividades de
diadlogo del organismo”. Se evidencia Informe Previo.

6. Entregar de forma fisica en una carpeta toda la documentacion personal, precontractual,
contractual y de ejecucion de acuerdo a la lista de chequeo, en cumplimiento de la Gestién
Documental en la Secretaria de Bienestar Social.

6.1 La contratista cumplié con la entrega de los documentos requeridos al area de gestion
documental de la Secretaria de Bienestar Social, asegurando el cumplimiento de los plazos
establecidos y la correcta trazabilidad de los soportes entregados.

7. Las demas actividades que estén relacionadas con el objeto contractual.

7.1 La contratista realiz6 seguimiento al plan de trabajo de rendicion de cuentas para

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Organismos misionales y cargé las evidencias en drive; oportunamente, de acuerdo a los
lineamientos del Organismo lider, la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental. Se evidencia informe ejecutivo.

7.2 La contratista elaboré de forma individual y consolidada la presentacion de la Secretaria
de Bienestar Social en su proceso de Atencién ala Comunidad y Grupos Poblacionales, donde
se incluye la explicaciéon de los servicios a auditar en la visita del ICONTEC, para el
seguimiento de la certificaciéon en la ISO 9001:2015. Se evidencian presentaciones en formato
.pdf.

7.3 La contratista articuld y realizé mesas de trabajo para socializar al equipo articulador de
Rendicion de Cuentas en las Subsecretarias, los avances para el evento de dialogo, tanto en
la publicacién de la informacién oportuna, los pendientes y el desarrollo de la logistica durante
el evento.

7.4 El 19 de noviembre de 2025, la contratista socializ6 a las partes interesadas en la alcaldia
de Santiago de Cali, la creacion y/o actualizacion de documentos en Daruma en el mes de
octubre de 2025. Lo anterior con la finalidad de cumplir con el numeral 7.5 Informacion
documentada, de la NTC ISO 9001:2015 ICONTEC. 7.5.1 Generalidades. Se evidencia
circular radicado No. 202541460100017334.

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541460100017334
Fecha: 19-11-2025

TRD: 4146.010.22.2.1020.001733

Rad. Padre: 202541460100017334

CIRCULAR No 4146.010.22.2.1020.001733

Para:  Directores, Subdirectores de Departamento, Secretarios, Subsecretarios de
Despacho, Jefes de Oficina, Funcionarios, Prestadores de Servicio.

Asunto: Divulgacion de los documentos nuevos y/o actualizados en Daruma en el mes de
octubre del proceso Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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7.5 ElI 19 de noviembre de 2025, la contratista elabor6 comunicacion oficial a las
Subsecretarias de la Secretaria de Bienestar Social, sobre los lineamientos para recepcion de
documentos en Daruma — Cierre anual, para la creacion y/o actualizacion de documentos. con
el propésito de asegurar que la gestion documental se complete dentro de los plazos

establecidos.
{00 A A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541460100017324
Fecha: 19-11-2025

TRD: 4146.010.22.2.1020.001732

Rad. Padre: 202541460100017324

CIRCULAR No 4146.010.22.2.1020.001732

Para: Subsecretarias de Despacho de la Secretaria de Bienestar Social

Asunto: Lineamiento para recepcion de documentos en Daruma — Cierre anual

Recibo a Satisfaccidon de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: Se anexan soportes que evidencian las actividades
realizadas en el marco del contrato

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se realizan recomendaciones en este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

igua (LG

Erika4{lilena Herazo Florez
Nombre y firma del supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali, 30 de noviembre de 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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